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ABSTRACT

Objectives: The objective of this research was to design and evaluate an active and cultural tourism
program in Santa Clara (Cuba).

Methods: The work was carried out at the hotel Los Caneyes (Santa Clara, Cuba). Hotel workers and
clients participated in the study. Different methods of theoretical level and empirical level were used.
The theoretical level methods were: analysis-synthesis, induction-deduction and historical-logical. The
empirical level methods were: bibliographic and documentary research, interviews, observation,
survey and user criteria. The statistical analysis was conducted with the statistical software SPSS 23.
Findings: The tourist animation program was structured based on the theory and results of the applied
techniques and instruments, and included sports activities (cycling, water gymnastics, sports games,
and stretching) and cultural activities (visit to emblematic places, varied shows with local artists, and
tasting of national cocktails). The evaluation of this tourism program showed that hotel clients were
satisfied with it and that the hotel staff were trained to implement it successfully.

Conclusions: Therefore, the tourism program presented in this article can be taken as an example to

offer hotels clients active and cultural tourism.
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RESUMEN

Objetivos: El objetivo de la presente investigacion fue disefiar y evaluar un programa de turismo activo
y cultural en Santa Clara (Cuba).
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Meétodos: El trabajo se llevo a cabo en el hotel Los Caneyes (Santa Clara, Cuba). En el estudio
participaron trabajadores y clientes del hotel. Se emplearon diferentes métodos de nivel tedrico y de
nivel empirico. Los métodos de nivel tedrico fueron: analisis-sintesis, induccidon-deduccion e historico-
I6gico. Los métodos de nivel empirico fueron: iinvestigacién bibliografica y documental, entrevistas,
observacion, encuesta y criterio de usuario. El analisis estadistico se realizd con el programa estadistico
SPSS 23.

Resultados: El programa de animacion turistica se estructurd a partir de la teoria y los resultados de
las técnicas e instrumentos aplicados, e incluyo actividades deportivas (ciclismo, gimnasia acuatica,
juegos deportivos, y estiramientos) y culturales (visita a lugares emblematicos, espectaculos variados
con artistas locales, y degustacion de cActeles nacionales). La evaluacién de este programa de turismo
mostré que los clientes del hotel estaban satisfechos con el mismo y que el personal del hotel estaba
capacitado para aplicarlo satisfactoriamente.

Conclusiones: Por tanto, el programa de turismo presentado en este articulo puede ser tomado como

ejemplo para ofrecer a los clientes de hoteles un turismo activo y cultural.

PALABRAS CLAVE

Animacion turistica; Recreacion turistica; Turismo activo; Turismo cultural.

1. INTRODUCCION

Satisfacer las necesidades recreativas de los seres humanos constituye la mayor competencia
dentro de la gran industria del turismo, pues eso garantiza la mayor afluencia a las instalaciones y por
tanto los ingresos de las mismas. Cuba es un pais con los grandes atractivos naturales propios de sus
caracteristicas tropicales que hacen de la regidn un paraiso turistico, por lo tanto, necesita renovar e
incrementar sus ofertas recreativas.

El turismo juega un papel importante en los cambios dinamicos que sufren muchos aspectos de
la realidad contemporanea; la participacion en las actividades de turismo tiene una influencia
importante en el comportamiento de las personas [1].

Segun Wang, Li, Zhen y Zhang [2] el turismo y los viajes unen a personas que hablan diferentes
idiomas y que provienen de entornos socioculturales diversos. Esta proximidad tiene un inmenso
potencial para dar lugar a errores de comunicacion y acciones. Ademas, como los turistas se encuentran
en entornos desconocidos pueden tener comportamientos bastantes inusuales y a veces divertidos para

manejar estas situaciones [3].
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Introducir a los turistas a la cultura de un pais es sin duda una de las principales tareas de
animacién en términos de ofrecer una oferta turistica y experiencia inolvidable. De acuerdo con Mufioz
[4], un pais al que no le importa si los turistas entran en contacto con su patrimonio cultural no puede
considerarse un pais turistico.

Los autores Ibafiez y Rodriguez Villalobos [5] intentan desglosar qué originG en una primera
instancia al turismo alternativo, por lo que citan diversos autores a través de sus diferentes aportaciones
sobre el tema a tratar. Las personas estan a la bdsqueda de nuevas rarezas o singularidades para
experimentar nuevas vivencias y experiencias visitando lugares desconocidos, efectuando actividades
al aire libre y en espacios naturales. En este contexto surgen nuevas formas o maneras del quehacer
turistico, denominadas o conocidas bajo el nombre de turismo alternativo, considerado como un
modelo mas participativo que considera la evolucion cultural del hombre individual y social [6].

El turismo cubano es sin duda una de las mayores fuentes de ingreso para la economia en el
pais. La ubicacion geogréfica de la isla, ademas de las bellezas naturales del entorno del pais, son de
gran interés para asegurar el disfrute y la satisfaccion de los visitantes nacionales y extranjeros. En este
proceso es la animacion turistica uno de los factores determinantes.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1989 [7] definid la animacion turistica como
toda accion realizada en o sobre un grupo, una colectividad o un medio, con la intencion de desarrollar
la comunicacion y garantizar la vida social, recurriendo a métodos semidirectores.

Introducir a los turistas en las actividades comerciales y sociales de una localidad o region debe
ser una parte integral del proceso de la animacién [8]. En este aspecto Cuba posee varios elementos
que caracterizan su cultura, como la musica, la danzay el arte culinario. En Cuba el turismo ha seguido
su cuesta ascendente, como demuestran los datos més recientes del sitio web del Ministerio de Turismo
(MINTUR) al cierre de 2018 [9].

Segun Porras [10], mas alla del propio entretenimiento, la animacion se convierte en un activo
estratégico que aporta un valor tangible y alineado con la marca de los establecimientos y, méas
importante aun, con los gustos de los huéspedes. La animacion turistica actia como palanca de
atraccion haciendo que el turista se decida por un hotel en detrimento de otro.

Desde el analisis del planteamiento de los investigadores citados, el autor de este articulo
considera que la animacion turistica exige a su vez una especial atencién a las relaciones humanas, a
las dindmicas de grupos y a la convivencia, pero implica por encima de todo, el desarrollo de una
accion coherente y continuada de motivacion, capaz de suscitar un auténtico interés en el turista y que

estimule su participacion.
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De acuerdo a lo establecido en el manual operativo para los hoteles de la marca Horizontes
[11], el equipo de animacién debera disponer de personal especializado que pueda fungir como guia
naturalista, animador infantil y general.

A partir del enfoque anterior, la dimension alcanzada por la animacion turistica cubana, y en
especial en la provincia de Villa Clara, ha sido significativa, aunque ain no es suficiente el trabajo de
comercializacion y promocién para despertar el interés de muchas personas alrededor del mundo, por
lo que se debe incrementar el nimero y variedad de ofertas en este sentido.

El hotel “Los Caneyes”, con mas de 50 afios, es considerado el puntal del turismo en el Grupo
Cubanacén en Villa Clara y el principal referente en la ciudad de Santa Clara. Sin embargo, carece de
un programa de animacion turistica atractivo y actualizado que logre satisfacer las necesidades de los
visitantes extranjeros, los cuales componen el 98% de los clientes recibidos durante los afios 2018 y
2019.

Por todo lo expuesto anteriormente, el objetivo de la presente investigacion fue disefiar y
evaluar un programa de turismo activo y cultural en Santa Clara (Cuba), centrado especialmente en la
animacion turistica para satisfacer las necesidades recreativas de los clientes extranjeros en el hotel

Los Caneyes.

2. METODOS
2.1. Participantes

Este estudio se llevé a cabo en el Hotel Los Caneyes (Santa Clara, Cuba). Participaron 8
animadores turisticos (5 hombres y 3 mujeres) con la misma formacién académica (Licenciatura en
Cultura Fisica) y al menos tres afios de experiencia laboral. Tambien participaron los directivos del
hotel, el maitre, el especialista de calidad, el jefe de animacion, el especialista comercial, otros cinco
trabajadores con una experiencia de trabajo en el hotel entre 5y 35 afios y un grupo de clientes del
hotel.

2.2. Disefio
El disefio metodoldgico de la investigacion se dividid en las dos siguientes etapas:

1) Analisis tedrico conceptual relacionado con la recreacion, el animador turistico y el programa
de animacion turistica.
2) Investigacion de campo para un diagnostico estratégico que contemple los factores que influyen

en el programa de animacion turistica.
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2.3. Procedimiento

Se emplearon diferentes métodos de nivel tedrico y de nivel empirico. Los métodos de nivel
tedrico fueron: andlisis-sintesis, induccion-deduccion e historico-l6gico. Los métodos de nivel
empirico fueron: investigacion bibliografica y documental, entrevistas, observacién, encuesta y criterio

de usuario. Se detallan a continuacién:
Métodos de nivel tedrico:

- Analisis-Sintesis: Se empleo con el objetivo de analizar la funcién del animador turistico en las
actividades partiendo de los postulados generales de la recreacion y animacion en el turismo.

- Induccion-Deduccion: Partiendo de que la induccion es un razonamiento, que va de lo particular
alo general y su valor radica en que el estudio lo hace en casos singulares, y de que la deduccién
va de postulados generales a otros menos generales, se extrajeron regularidades y tendencias
relacionadas con el problema objeto de investigacion.

- Historico-Légico: A partir del constante movimiento que existe en el tiempo, se realiz6 un
andlisis de la recreacion y la animacion turistica, atendiendo a fechas significativas y a la
experiencia que existe en la Provincia de Villa Clara (Cuba), ademas de reflejar su naturaleza

cualitativa, constituyendo a su vez lo histérico.
Métodos de nivel empirico:

- Investigacion bibliografica y documental: permitié analizar fuentes documentales en relacion
al objeto de estudio.

- Entrevistas: con el objetivo de constatar el criterio de los directivos del hotel y los animadores
turisticos, sobre las actividades que se realizan en el hotel.

- Observacion: se realizaron 20 observaciones a actividades realizadas por los animadores para
constatar la calidad de las mismas y la participacion de los turistas, asi como el desempefio del
animador en las mismas.

- Encuesta: se le aplic6 a un grupo de visitantes para conocer sus gustos y preferencias y posibles
propuestas de actividades.

- Criterio de usuario: se pregunto la opinion acerca del programa de recreacion turistica propuesto
a los clientes del hotel, al maitre, al especialista de calidad, al jefe de animacidn, al especialista
comercial, y a otros cinco trabajadores con una experiencia de trabajo en el hotel entre 5y 35

anos.
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2.4. Analisis estadistico

El andlisis estadistico se realiz6 con el programa estadistico SPSS 23. Se emplearon técnicas de

estadistica descriptiva, analizando frecuencias y porcentajes de las diferentes variables estudiadas.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La triangulacion metodoldgica permitio observar los siguientes aspectos a tener en cuenta para

el disefio del nuevo programa de turismo:

- Se constata la necesidad de interiorizacion de la funcion, preparacion y el desempefio del
animador turistico en la instalacion, por parte de algunos funcionarios.

- Se percibieron limitaciones de la animacion turistica en cuanto al espacio, el tiempo, el horario,
el tipo de actividad de animacion turistica.

- Necesidad de revision de las actividades nocturnas, en cuanto a duracion, contenido, variedad
y originalidad.

- Se verifica la necesidad de reconsiderar el vinculo del animador con el cliente en las actividades
extra hoteleras.

- Limitado trabajo en equipo para el éxito de la animacion.

Las consideraciones en torno al comportamiento de la recreacion turistica, para clientes

extranjeros en el Hotel “Los Caneyes” de Villa Clara, fueron las siguientes:

- Lo establecido en los documentos oficiales del proceso ha de exigir no solo su cumplimiento,
sino ademas su control sistematico.

- Seria muy efectivo la combinacion de actividades intra y extra hoteleras para la amplitud de la
cultura recreativa que se transmite.

- Desde la propia animacion se ha de reafirmar que el turismo no solo constituye alojamiento,
gastronomia y ocio ocasional o cultural, sino que involucra también otros servicios adicionales
complementarios.

- La presencia de un animador preparado y con buen desempefio, en una instalacion hotelera,

garantiza un servicio de calidad en cualquier circunstancia.

Se ha comprobado que no siempre una mayor disponibilidad de tiempo libre lleva consigo un
buen empleo del mismo, si el cliente mantiene el mismo modelo pasivo de su casa. Esto significa que

no basta lograr un aumento de ofertas gastronémicas, incluso no es suficiente propiciar un sistema de
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ofertas rico en contenidos y variedad, garantizando las condiciones objetivas, sino que también hay
que operar con las condiciones subjetivas, despertar en los individuos necesidades e intereses hacia las
ofertas recreativas y formar una actitud favorable hacia ellos.

El diagndstico se debe tener en cuenta en dos espacios temporales; el horario de piscina (en el
cual el turismo nacional es el que mas visita las instalaciones) y el espacio de la noche (en el que los
clientes extranjeros son mayoria).

Resulta muy engorrosa la realizacion del diagndstico por las caracteristicas de los hoteles de
transito y porque los clientes por lo general solo pasan una noche en la instalacion. Por ello, las
actividades deben caracterizarse por la variedad, teniendo en cuenta ademas la nacionalidad del cliente.

En la elaboracién del programa de animacion se deben tener en cuenta los espacios donde se
vayan a desarrollar las actividades, asi como los recursos necesarios para su ejecucion. Esto se hace
por medio del equipo de animacién y el departamento comercial, quienes ponen en practica su
capacidad de organizacién y sus habilidades para animar y dirigir actividades.

Para mantener el interés de los turistas participantes es fundamental en cada actividad del
programa la correcta aplicacion del ciclo de vida de la misma, el cual esta distribuido de la siguiente
manera: inicio, despegue, maduracion, saturacién, declinacion.

El principal objetivo del programa que se presenta en este trabajo fue incrementar la oferta de
animacion turistica del hotel Los Caneyes para satisfacer las necesidades recreativas de los clientes
extranjeros del hotel. Ademas, se intentd que fuese programa de turismo activo y cultural capaz de
mejorar la calidad de vida y la participacion activa de los turistas, mediante la interaccion con el medio
natural, el trabajo en equipo y la vivencia de nuevas experiencias, a la vez que se favorecid la
creatividad y el aporte personal de los clientes a las actividades. Asimismo, considerando la realidad
actual y las nuevas tendencias del turismo internacional y el ecoturismo, el programa se disefid
fomentando la participacion activa de los turistas como protagonistas de las actividades y su
satisfaccion fisica-recreativa.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1 el programa de actividades propuesto, indicando para
cada una de las actividades una serie de orientaciones, la hora, el lugar, las personas responsables y el
sistema de evaluacién. Se utilizé el modelo de programa de Ruiz Torres [12], el cual aporta la estructura
y los elementos a tener en cuenta, pero se afiadié un elemento para evaluar cada actividad a través de
una técnica participativa, la cual permite conocer lo positivo, negativo e interesante (PNI) de cada
actividad del programa, lo que posibilita perfeccionar el mismo.
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Tabla 1. Programa de actividades propuesto

Actividades

Orientaciones

Hora / Lugar

Responsables

Evaluacion

Realizar un
calentamiento.

Ponte en forma  Actividad de bajo 9:30 a. m. .
. . . . . Completamiento
(gimnasia impacto. Areade la Animador
. . de frases
acuatica) Debe ser en la zona de piscina.
menos profundidad de la
piscina.
Se realizara por la 9:00 a. m.
Recorriendo mi mafiana. Lugares de
ciudad Llevar liquidos. interés de la Animador PNI
Breve introduccion de ciudad de
los lugares a visitar. Santa Clara.
Espectéaculos variados
con artistas locales. 9:15 p. m.- 10:
. Los espectadores 00 p. m. Jefe de animacion ~ Completamiento
Arte y Cubania . . . ? .
disfrutaran de varias Area de la y animador de frases
manifestaciones piscina.
artisticas.
Se realizaran paradas
previamente 9:00a. m. - Animador en
Pedaleando por . : o
. coordinadas. 1:00 p. m. coordinacién con  PNI
lavida . . .
Garantizar los medios el guia
necesarios.
El cantinero mostrara )
. . . 7:00 p. m. — . L
o como realizar cocteles ) Jefe de animacion. .
Bar “Cuba . 8:00 p. m. - Completamiento
. nacionales. < Maitre de la
Cuba S Area del Bar. . ” de frases
Intercambiar tipos de instalacion.
cActeles con los clientes.
Se rga_llza_rgn juegos de 3500 p. m. - Completamiento
. participacion. 3:45p. m.
Animadores vs ! - . de frases
Clientes Los cllen'tes deben ser Areg de la Animador
protagonistas en la piscina.
actividad.
Se realizaran
i;g\r/eilm:gmgilentos sin 9:00a. m.
7 Estiray gana y Area de la Animador PNI
llegar al dolor. iscina
Breve introduccién de la P '
actividad.

*PNI: Técnica de creatividad creada por Edward de Bono. Su acrénimo corresponde a las palabras Positivo, Negativo e
Interesante.

Ademas, para evaluar el programa de turismo se entrevistd a un grupo de 9 trabajadores que
llevaban entre 5 y 35 afios trabajando directamente en el servicio a los clientes. EI 100 % indicaron que
el programa de animacion turistica propuesto se adecuaba a las necesidades del hotel. En cuanto a

posibles mejoras, sefialaron que seria beneficioso adquirir nuevos implementos y crear nuevos espacios
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para el disfrute de los clientes, asi como incentivar a los demas departamentos del hotel a colaborar
con el equipo de animacion.

Este programa constituye un reto para el colectivo del hotel, puesto que implica el trabajo
colectivo de diferentes departamentos y la preparacién de los profesionales para llevar a cabo todas las
actividades, sobre todo las propuestas extra hoteleras. Finalmente, cabe destacar que las actividades
propuestas son viables y se encuadran en el marco de las nuevas tendencias del turismo internacional,

permitiendo elevar los niveles de excelencia.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio mostraron que la animacion turistica dirigida a clientes
extranjeros en el hotel Los Caneyes presentaba varias limitaciones: horario de las actividades muy
limitado, area de animacion sin espacio suficiente para el desarrollo de las actividades mas atractivas,
ausencia de actividades extra hoteleras, minimo vinculo animador-cliente, y poca variedad en las
actividades de animacion turistica.

Considerando estas limitaciones y teniendo en cuenta las propuestas hechas por los propios
clientes se disefi6 un innovador programa de turismo activo y cultural, con una amplia variedad de
actividades de animacion turistica que otorgan un mayor protagonismo de los participantes.

La evaluacién de este programa de animacion turistica demostr6 que cumple con las
expectativas de los turistas participantes y que el personal del hotel tiene la capacidad para la correcta
aplicacion del programa, elevando los niveles de excelencia del hotel. Por tanto, el programa de turismo
presentado en este articulo puede ser tomado como ejemplo para ofrecer a los clientes de hoteles un

turismo activo y cultural.
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